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V RAJI

| VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY |
| PRO POSKYTOVANI UBYTOVACICH |
| SLUZEB RESORTU |

Tyto vSeobecné obchodni podminky (ddle jen ,,VOP") plati pro postup pfi uzavirani smlouvy

0 ubytovani a upravuji obecna prava a povinnosti mezi ubytovanym (dale jen ,klient")

a provozovatelem resortu - spolecnosti 4BRA3, s. r. 0., se sidlem Frydstejn 33, Hodkovice nad Mohelkou,
PSC 463 42, IC: 06598528, spoletnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad
Labem oddil C vioZka ¢. 48596 (ddle jen ,,ubytovatel"). Smluvni vztah mezi ubytovatelem a klientem se
fidi smlouvou o ubytovani, uzavienou mezi ubytovatelem a klientem, a témito VOP. Ve vécech
vyslovné neupravenych se postupuje dle pfislusnych ustanoveni obcanského zakoniku. Pred

ustanovenimi téchto VOP maji prednost individudlni ujednani obsazena ve smlouvé o ubytovani.

| CLANEK 1. |

REZERVACE A PODMINKY UBYTOVANI

1. Klient zasila prostrednictvim elektronického rezervacniho formulare umisténého na webovych
strankach ubytovatele www.resortvraji.cz ubytovateli poptavku po ubytovani (déle jen ,,Objednavka").
Radnym vypln&nim rezervacniho formuldfe se vemi naleZitostmi a odesldnim takto vytvorené
Objednavky ubytovateli klient potvrzuje, Ze se pIné seznamil s témito VOP, Ze s nimi souhlasi a uznava
je jako podminky a nedilnou soucast smlouvy o ubytovani. Klient je povinen vyplnit Udaje
v rezervacnim formulafi Uplné a pravdivé. Smlouva o ubytovani je uzaviena okamzikem odeslani

Objednavky ubytovateli.

2. Ubytovatel na zakladé obdrzeni klientovy Objednavky zasle e-mailem klientovi potvrzeni prijeti
Objednavky (dale jen ,,Rezervace").
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3. Je-li ubytovatelem dle téchto VOP stanovena zaloha na celkovou cenu ubytovani, je klient povinen
tuto zalohu uhradit nejpozdéji ve |h(té stanovené v Rezervaci. Pokud klient tuto zalohu neuhradi,

je ubytovatel opravnén od smlouvy o ubytovani pisesmné odstoupit.

4. Pokud klient vyuzije a bude Cerpat i dalSi sluzby, které resort nabizi nad ramec smlouvy o ubytovani
(napf. minibar, pokojové sluzby apod.), uhradi cenu téchto dalSich sluzeb v souladu s aktualnim

cenikem resortu.
5. Ubytovani domaciho mazlicka (psa, kocky apod.) neni dle ubytovaciho radu dovoleno.

6. Klient se zavazuje dodrzovat ubytovaci rad hotelu, ktery je pristupny i na webovych strankach
ubytovatele www.resortvraji.cz. Odeslanim Objednavky tak klient potvrzuje, ze se s ubytovacim fadem

seznamil.

7. VSechny naSe apartma jsou nekuracké vcetné restaurace a wellness. Pro koureni je vyhrazen

venkovni prostor.

8. Klient odpovida za jakoukoliv Skodu, kterou zplsobi na majetku ubytovatele sam nebo kterou
zplsobi osoby vyuzivajici ubytovacich ¢i dalSich sluzeb ubytovatele s védomim klienta, nebo jimz klient

umoznil do hotelu pfistup.

9.V pripadé, ze klient ma zajem Cerpat ubytovani pripadné dalsi sluzby resortu na zakladé zakoupenych
voucherd a darkovych poukazll, je povinen tak ucinit nejpozdéji do jednoho roku ode dne jejich

vystaveni. Uplatnéni voucher( a darkovych poukazd je klient povinen uvést v Objednavce.

ZMENY V REZERVACI

1. V pripadé vzniku okolnosti, které brani ubytovateli poskytnout klientovi ubytovani dle Rezervace,

a je-li mozné vzhledem k vzniklé situaci poskytnout klientovi jiné ubytovani v rozsahu a kvalité shodné
nebo bliZici se plivodné objednanému ubytovani, je ubytovatel opravnén a povinen provést odpovidajici
zmeény. Ubytovatel je v takovém pripadé povinen bez zbyte¢ného odkladu pisemné informovat klienta

o podminkach této zmény. Klient je opravnén v pfipadé nesouhlasu od smlouvy o ubytovani odstoupit.
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V takovém pripadé je pak ubytovatel povinen vratit klientovi veSkera klientem dosud uhrazena pInéni.

Ustanoveni o storno poplatcich se v tomto pripadé nepouziji.

2. Pokud klient po tomto oznameni o podminkach zmény Rezervace neodstoupi od smlouvy

o ubytovani ve Ihdté do 5 dnl (od doruceni oznameni), plati, ze s takovouto zménou souhlasi.

CENA A PLATEBNI PODMINKY

1. Celkovou cenou ubytovani se rozumi cena ubytovani uvedena v Rezervaci jako cena ubytovani
za prislusny pokoj pro pocet osob uvedenych v Rezervaci véetné dani a poplatku za lazensky
nebo rekreacni pobyt spolu s cenou za pripadné dalsi sluzby objednané a Cerpané v pribéhu pobytu

V resortu.

2. Ubytovatel neni opravnén po dobu platnosti Rezervace jednostranné navysit cenu ubytovani,

s vyjimkou pripadu:

» dojde-li ke zméné v Rezervaci (napr. zméneé typu pokoje, poctu osob atp.),

e dojde-li ke zméné pravni Upravy Ci sazeb dané z pridané hodnoty a/nebo poplatku za lazerisky
nebo rekreacni pobyt

3. Ubytovatel ma pravo pozadovat po klientovi uhrazeni zalohy na celkovou cenu ubytovani ve vysi
50% ztéto ceny, ato vpripadé skupinové rezervace s minimalnim poctem 2 pokojl
nebo u dlouhodobych pobytli v délce trvani od 7 dni. Klient je povinen tuto zalohu uhradit ve |hité
stanovené v Rezervaci. Neuhradi-li tuto zalohu fadné a véas, ma ubytovatel pravo od smlouvy

0 ubytovani pisemné odstoupit.

4. Pri prihlaseni do resortu je klient povinen poskytnout garanci na Uhradu celkové ceny ubytovani

predplatbou v hotovosti nebo predautorizaci platebni karty.

5. Poskytnutim informace o své platebni nebo kreditni karté (vcetné jejiho cisla) projevuje klient
souhlas s tim, aby ubytovatel pouZil jeho kartu k uspokojeni svych penéznich narokd vici nému, a to
zejména k uspokojeni naroku na zaplaceni ceny ubytovani i dalSich sluzeb, jakoz i k Uhradé jakychkoli

poplatkl predpokladanych témito VOP vcetné Ghrady pripadnych Skod zplsobenych klientem
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samotnym C¢i osobami, které s jeho védomim vyuzily ubytovacich ¢i dalSich sluzeb ubytovatele nebo

jimz umoznil do resortu pristup.

PRIHLASENI A ODHLASENI Z RESORTU

1. Prihlaseni do resortu je mozné nejdrive od 15:00 hodin prvniho dne terminu ubytovani stanoveného

v Rezervaci, neni-li dohodnuto jinak. Idedlné doporucujeme ptijezd do 18 hodiny.

2. Odhlaseni z resortu musi probéhnout nejpozdéji do 11:00 hodin posledniho dne terminu ubytovani,

stanoveného v Rezervaci, neni-li dohodnuto jinak.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY A STORNO POPLATKY

1. Klient ma pravo kdykoli pred nastupem do resortu od smlouvy o ubytovani pisemné odstoupit,
a to z ddvodu podstatného poruseni povinnosti ubytovatele, atedy i bez povinnosti platit storno

poplatek.

2. V pripadé odstoupeni klienta od smlouvy z jinych dlvodl a rovnéz v pripadé, kdy od smlouvy
odstoupi ubytovatel z dlivodl stanovenych zakonem nebo témito VOP, je klient povinen uhradit

ubytovateli storno poplatek dle tohoto ¢lanku VOP.

3. VySe storno poplatku je sjednana v zavislosti na dobé, ktera zbyva ode dne doruceni odstoupeni
od smlouvy do dne nastupu na ubytovani uréeného v Rezervaci, konkrétné je pak stanovena

nasledovné:
a) Storno podminky (s vyuZitim pojisténi a v pripadech vztahujicich se k pojisténi)

Obavate se, ze nebude moci prijet a budete muset Vas pobyt zrusit nebo termin zménit. Jiz nemusite
mit obavy, nabizime pfipojisténi storna pobytu, kdy za 500 K¢ za jeden pokoj a 1. noc budete pojisténi
v pfipadé onemocnéni Ucastnika pobytu. Nemoc musi byt Iékarsky potvrzenda s datem potvrzeni

nejpozdéji v den prijezdu.
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Pojistné plnéni je v pripadé storna pobytu s 20% spolutcasti (z ceny pobytu) pojisténého, v pripadé

zmény terminu s 5% spolulcasti (z ceny pobytu) pojisténého.

b) Storno podminky (bez vyuZiti pojisténi a v pripadech nevztahujicich se k pojisténi)

« do 2 mésicli pred prijezdem a to bezplatné
« od 2 mésicli do 2. tydnl a to 70 % z celkové ceny pobytu

« od 2. tydnl a méné a to 90 % z celkové ceny pobytu

4. Pokud Klient nenastoupi do resortu nejpozdéji do 24:00 hod. prvniho dne terminu ubytovani
stanoveného v Rezervaci a nebude ani informovat hotel o pozdnim pfijezdu, mtze ubytovatel odstoupit
od smlouvy o ubytovani. V téchto pripadech je Klient povinen zaplatit 100% celkové ceny ubytovani

urcené v Rezervaci.

5. Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné a musi byt doruc¢eno druhé strané. V emailu s potvrzenim

vasi rezervace, jste obdrzeli veskeré podrobnosti, jak spravné provést storno rezervace.

6. Ubytovatel je opravnén vypovédét smlouvu o ubytovani bez vypovédni doby pred uplynutim
ujednané doby v pripadé, Ze klient a/nebo osoby jej provazejici i pres vystrahu hrubé porusuji
své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy, téchto VOP, ubytovaciho fadu resortu, jakoz iz pravnich
predpist Ceské republiky. Dojde-li k takové vypovédi ubytovatelem, je klient povinen uhradit 100%
celkové ceny uréené v Rezervaci véetné ceny dalSich sluzeb za predpokladu, Ze tyto byly klientem

objednany a Cerpany.

REKLAMACE A INFORMACE O MIMOSOUDNIM RESENI SPOR(

1. Klient je opravnén reklamovat u ubytovatele kvalitu poskytnutého ubytovani, pokud neodpovida
kvalité a rozsahu uvedenym v Rezervaci. Ubytovatel se zavazuje bez zbytecného odkladu Zzjistit
okolnosti reklamace a v pfipadé opravnéné reklamace zabezpecit napravu vadného stavu. Reklamaci
je klient povinen uplatnit u ubytovatele bez zbytecného odkladu po tom, co zjisti vadné poskytnuti.

Na pozdéjsi reklamace nebude bran zfetel.
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2. Subjektem pfislusSnym pro mimosoudni feSeni sporli mezi ubytovatelem a klientem vzniklych
na zakladé smlouvy o ubytovani (spotrebitelské spory) je dle § 20e pism. d) zakona ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotiebitele, v platném znéni, Ceskd obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15,
120 00 Praha 2, IC 00020869, internetova adresa: http://www.coi.cz/ nebo jiny subjekt povéreny

Ministerstvem prlmyslu a obchodu.

OCHRANA OSOBNICH UDA30

v

1. Vsouladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajd ubytovatel jako spravce
zpracovavajici osobni Udaje klientl timto informuje o podrobnostech jejich zpracovani a pravech
souvisejicich s jejich zpracovanim. Ubytovatel zpracovava osobni Udaje klienta za ucelem realizace
objednavek, rezervaci, uzavirani a plnéni smluv tykajicich se ji nabizenych a poskytovanych sluzeb,
a dale v pripadech zakonem ulozenych, a to zejména zakonem o mistnich poplatcich za ucelem vybéru
poplatku za lazerisky nebo rekreacni pobyt, anebo poplatku z ubytovaci kapacity, a zakonem o pobytu
cizincll, kdy je poskytnuti osobnich Udajl povinné. Ve vySe uvedenych pfipadech je ubytovatel
v souladu s ustanovenim § 5 odst. 2 pism. a), b) a e) zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
Gdajl, opravnéna zpracovavat osobni Udaje klienta ibez jeho souhlasu. Osobni Udaje jsou
zpracovavany pouze v zakonem vyzadovaném rozsahu nebo v rozsahu nezbytné nutném, zahrnujicim
zakladni kontaktni Udaje a identifikacni Udaje fyzické osoby. Osobni Udaje zpracovava ubytovatel jako
spravce, pripadné jeho smluvni zpracovatelé, automatizované nebo jinymi prostredky. Jakékoli osoby,
které prijdou do styku s osobnimi Udaji, jsou povinny zachovavat micenlivost o poskytnutych osobnich
Udaijich i o bezpecnostnich opatrenich k jejich ochrané. Jejich povinnost trva i v pripadé ukonceni jejich

pravniho vztahu s ubytovatelem, popfipadé jejim smluvnim zpracovatelem.

2. V souvislosti se zpracovanim osobnich Udajt klienta ma klient nize uvedena prava se zpracovanim
souvisejici, a to:

e pravo na pristup k osobnim tGdajiim;

e pravo na opravu osobnich Udajt;

e pravo zadat o vysvétleni a odstranéni vzniklého stavu v pripadé, ze dochazi ke zpracovani osobnich

Udajt v rozporu se zakonem;
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e pravo uplatiovat nahradu Skody nebo nemajetkové Gjmy, pokud dojde k jejich vzniku v dlsledku
zpracovani osobnich Gdaju.

Odeslanim objednavky souhlasite se zpracovanim osobnich Gdaj a pfijmem marketingovych materiald.

Tento souhlas miizete kdykoli odvolat.

ZAVERECNA USTANOVENI

1. Tyto VOP ve smyslu § 1751 a nasl. obanského zakoniku upravuiji postup pfi uzavirani, tvori obsah

a jsou nedilnou soucasti smlouvy o ubytovani, uzaviené mezi klientem a ubytovatelem.

2. Je-li v téchto VOP pozadovana pisemna forma pravniho jednani, povazuje se za dodrzeni této formy,

je-li pravni jednani ucinéno formou dopisu, faxem nebo e-mailem.

3. Tyto VOP mize v plném a neomezeném rozsahu ubytovatel doplfiovat a ménit elektronickou
formou. Nova verze VOP bude vzdy umisténa na internetovych strankach ubytovatele

www.resortvraji.cz s tim, ze Gcinnosti nabyva okamzikem zverejnéni.

4.V ostatnich otazkach neupravenych témito VOP se klient a ubytovatel zavazuiji fidit pravnimi predpisy

Ceské republiky a pripadné spory fesit prednostné smirnou cestou.

5. Pred potvrzenim rezervace si prosim pozorné prectéte VOP rezervacniho sytému dostupné v paticce

rezervacniho okna. Pro potvrzeni rezervace, musi byt vysloven souhlas s témito podminkami.

Tyto VOP nabyvaji ucinnosti dne 1. 12. 2025.
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